@!j Durham

Access

GUIA DE USUARIO
DE LA APLICACIO



Descargue e instale la aplicacion
en su dispositivo movil.

Escanee el codigo QR o busque “GoDurham ACCESS” en la tienda
de aplicaciones de su dispositivo movil e instale la aplicacion.

Cuando se le solicite, permita que la aplicacion acceda a su
ubicacion.




Inicie sesion
en su cuenta o
registrese.

Al continuar, aceptas los Términos de Uso y
Politica de privacidad

Iniciar sesion

Registrarse




<

Introduzca su numero de
teléfono

BE= +19191234567

I n g rese S u Continuar con el correo electronico
numero
telefonico.

Al continuar, acepta recibir notificaciones de viajes y
servicios en este niumero de teléfono. Pueden aplicarse
tarifas de datos.

Continuar




<

Verifique su numero de teléfono

Se ha enviado u n a +1

nc erificacio
Confirme su 2/0/0/a/0
:Problemas para recibir el cédigo?

Y 4
n u I I Ie rO te Ll@mame con el codigo

» [
telefonico.
Escriba el codigo de verificacion

enviado a su numero telefdnico.

odigo de v




Su pagina de
inicio se vera
asi.

i UPS Customer
' Center

Tonys Detailing

o/

gt
u Speedway 2 GE("‘l

Taqueria
La Fiesta
t2) NAPA Auto Parts

City of Durham te da la bienvenida! Toca
para saber mas

Q. A donde vas?

Establecer Casa

Establecer trabajo

Anadir ubicaciones favoritas




Administre su perfil y
configuraciones

Programe un viaje

Guarde la direccion de
SuU casa

Guarde la direccion de
su trabajo

Agregue los lugares
que visita con
frecuencia

{ UPS Customer
‘s’ Center

Tonys Detailing

o

— 61
U Speedway E GY’»""l

Taqueria
La Fiesta
t2) NAPA Auto Parts

City of Durham te da la bienvenida! Toca
para saber mas

Q. A donde vas?

Establecer Casa

Establecer trabajo

Anadir ubicaciones favoritas

Revise sus viajes
anteriores o
programados y haga
cambios

Acceda a los anuncios

Vea su ubicacion actual
en el mapa

Consulte el sitio web de
GoDurham ACCESS

Elija la hora en que
desea salir



Programe un

viaje.
Seleccione “¢A donde?”

para comenzar a
programar su viaje.

i UPS Customer
' Center

Tonys Detailing

o/

gt
u Speedway 2 GE("‘l

Taqueria
La Fiesta
t2) NAPA Auto Parts

City of Durham te da la bienvenida! Toca
para saber mas

Q. A donde vas? ()

Establecer Casa
Establecer trabajo

Anadir ubicaciones favoritas




< Establece origen y destino

)
Establezca su

o Establecer ubicacion en el mapa

punto de

1911 Fay St, Durham, NC 27701, EE. UU.

]
r e ‘ o I d a Eno Valley Post Office
Eno Valley Post Office
Exchange Club - Enrichment Centre

|
d es t I n O Exchange Club - Enrichment Centre
|

Exchange Club - Big Building
Exchange Club - Big Building

Holton Career & Resource Center

La aplicacion seleccionara HoltonCaresr&iRBsoUTCaCanIET
automaticamente su ubicacién actual
como punto de recogida, pero puede
actualizarlo si es necesario.




Confirme su
punto de
recogida.

Puede actualizar la direccion y
agregar notas para el conductor con
instrucciones especiales.

\ EBST°1 Park

Ajusta la ubicacion de recogida

Arrastra el mapa para ajustarlo o haz clic en la direccion
para cambiarla

e FEast Durham Park - 2500 E Main St,... Q

+ Anadir notas de Recogida

Establecer como ubicacidon de recogida

10



East Durham Park - 2500... Durham County Library -...

Edite los detalles
de su viaje.

Joyland
En esta pantalla, puede: h
e Elegir su opcién de viaje.

o Si cumple con los requisitos, podra ver

opciones de paratransito en conformidad Hayed
con ADA, identificadas como GoDurham
ACCESS.
o Si se encuentra en la Zona Norte o Este ik
de Durham y su destino esta en esas
zonas, vera la opcién de microtransito. Elige una opcién de viaje
o También puede ver opciones de rutas Viaje de 14-28 min oL
fijas de autobus. 10:30-10:58 AM
- . . > &1
e Ajustar el numero de pasajeros.
» Sefalar si llevara dispositivos de apoyo Viaje de 12-47 min
para la movilidad. 300 °5:46 AM
 Decidir si desea reservar un servicio de 2+ 1Pasajero & Accesibilidad

inmediato o programarlo para mas tarde.

© Programar & Gratis

Los viajes de GoDurham ACCESS son gratuitos
hasta Junio de 2026.




Cambie el numero de Cambie los requisitos de Cambie la hora de
pasajeros. accesibilidad. recogida.

< <

Editar opciones de pasajeros :Tienes algun requerimiento de
predeterminadas accesibilidad? .
Elige la hora

¢Cuantos asientos necesitas? .
(& Silla de ruedas

F ]
e
Silla de ruedas grande \\,\ A k
AWA\

Baston blanco

Adulto/a

Ahora Salir a las Llegara

Caminador

Adulto Mayor / Pensionista
Animal

Personal de asistencia Mié Sept3 10 30 am.

Confirmar hora de reserva
Confirmar Pasajeros Confirmar accesibilidad mié., sep. 310:30 AM




mié., 3 de septiembre de 2025

East burnam Park - 2500 £ Main St,
Durham, NC 27703, EE. UU.

© Recogida entre 10:45 - 11:00 AM

Viaja por 14-28 min

| V &
E I I a u e h a ‘ e r Durham County Library - East
Durham County Library - East
Durham County Library - East
| L Y 4
a continuacion.

© Bajada entre 10:58 y 11:27 AM

Camina por 1 min

: . 1ai Durham County Library - East  11:07 AM
Despues de confirmar su Viaje, RiscionalLibrary=211Lick
puede reservar un viaje de géeﬁlﬁm' Durham, NC 27703,
reg reso, reservar Otro VlaJe O Durham County Library - East Regional

Library - 211 Lick Creek Ln, Durham, NC

cancelar si cambia de opinion. 27703, EE. L.

2 1Adulto/a Cambia

Reservar viaje de regreso

Reservar de nuevo

Cancelar viaje




Reserve el viaje
de regreso.

Al reservar un viaje de regreso, la
aplicacion invertira automaticamente
su punto de recogida y destino
original.

Edite los detalles y confirme su viaje.

Durham County Library -... East Durham Park - 2500...

—

Joyland
DUR
:""'r"v,
e
—"1

5 Bilboa
Elige una opcion de viaje

Viaje de 13-51 min Gratis
12:07-1:28 PM

@& GoDurham ACCESS

Viaje de 13-25 min
12:07-12:47 PM

2+ 1Pasajero ¢& Accesibilidad

Salida Manana 12:07
o PM

Seleccionar GoDurham ACCESS

& Gratis

T
7 G

14



Cancele un
viaje.
Si elige cancelar el servicio, se le

preguntara cual es el motivo y
debe confirmar la cancelacion.

X

¢Por qué quieres cancelar?

Alternativa Conductor con retraso

Mis planes han cambiado Otro

Otro motivo

Comentario opcional

15



